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Konfliktberatung

WEBINAR

Bereich ,, Konfliktberatung im Betrieb”

Konflikte gehdren zum Alltag von Organisationen und Unternehmen. Sie werden oft als unange-
nehm oder destruktiv erlebt und nicht selten Uber lange Zeit ignoriert. Die Herausforderung be-
steht darin, Konflikte im Arbeitsalltag als etwas ganz Normales zu betrachten. Dies ist die Voraus-
setzung flr einen konstruktiven Umgang mit Spannungen und Konflikten. Dann sind Konflikte nur
noch ein Symptom daflr, dass etwas nicht stimmt.

Tradierte, ungeloste oder unfair geflihrte Konflikte kdnnen zu einer destruktiven Verscharfung in
der Auseinandersetzung fihren. Unfaires Handeln zielt insbesondere auf die Einschrankung der

Kommunikation, die Schadigung des Ansehens und die Beeintrachtigung der fachlichen Arbeit ab.

Wir stellen in diesem Webinar sowohl Maglichkeiten der Bearbeitung von Konflikten vor, aber
auch Grenzen einer Konfliktklarung. Wir werden gemeinsam die Unterschiede zwischen Konflik-
ten im Arbeitsalltag und systematischer, feindseliger Ausgrenzung erarbeiten.

Die Inhalte werden praxisnah anhand von Fallbeispielen vermittelt und eingelbt.

Der Workshop orientiert sich an den Praxiserfahrungen der Teilnehmenden. Bisherige Erfahrun-
gen konnen reflektiert, Strategien flr anstehende Prozesse konnen erarbeitet werden.

Fahrungskrafte, Gremien, Mitarbeitende

8-10 Personen

31.01.2024, 10:00-16:00 Uhr

95,00 EUR pro Person

§ 37 Abs. 2 BetrVG, § 54 Abs. 1 BPersVG, § 38 Abs. 1 HPVG
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